
Меню послуг 
кейс-менеджера 
КримSOS

ЦИФРОВЕ МЕНЮ ПОСЛУГ

Соціальні послуги, які наша команда надає
постраждалим від війни у Херсонській,
Сумській, Полтавській та Чернігівській
областях.

Безоплатно. Конфіденційно. У кожному з чотирьох
регіонів проєкту.

Цей матеріал став можливим завдяки щедрій підтримці Уряду Сполучених Штатів
Америки. Відповідальність за зміст несе ГО «КримSOS», і він не обов’язково
відображає погляди Уряду Сполучених Штатів Америки.



4. Діти та освіта

Влаштування дитини в дитсадок,
школу чи гурток
Переведення на екстернат або
дистанційну форму навчання
Супровід вступу до закладів освіти
Допомога з пошуком безкоштовних
онлайн-курсів, секцій та таборів для
дітей
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1. Документи та компенсації

Внесення даних до Реєстру майна,
пошкодженого чи знищеного
внаслідок бойових дій
Подання заяви на компенсацію за
програмою «єВідновлення»
Оцифрування трудової книжки та
внесення трудового стажу
Укладення декларації з сімейним
лікарем
Відкриття банківського рахунку
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2. Робота та кар'єра

Складання чи оновлення резюме та
мотиваційного листа
Пошук роботи та перекваліфікація
Підготовка до співбесіди
Реєстрація в службі зайнятості
Профорієнтаційне тестування
Консультації щодо компенсації ЄСВ
роботодавцю за працевлаштування
ВПО
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3. Житло

Пошук тимчасового житла, місць у
гуртожитках і модульних містечках
Інформація про умови проживання в
колективних центрах
Оформлення житлової субсидії
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Чим ми можемо допомогти
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Соціальні послуги кейс-менеджера включають, але не вичерпуються допомогою
за такими напрямками:



Чим ми можемо допомогти

Соціальні послуги кейс-менеджера включають, але не вичерпуються допомогою
за такими напрямками:
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5. Здоров'я

Консультації щодо безкоштовного
медогляду за Програмою медичних
гарантій
Консультації щодо вакцинації
Допомога з пошуком програм
забезпечення ліками
Допомога з пошуком психологічної
підтримки
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6. Фінансова підтримка та
пільги

Подання заявок на гранти й програми
підтримки
Інформування щодо благодійних
фондів адресної допомоги
Консультації щодо пільг для
багатодітних та одиноких батьків
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7. Захист прав і повернення в
Україну

Супровід у державних установах
Відстоювання ваших прав і гарантій
Інформування щодо реінтеграційних
програм повернення в Україну з-за
кордону
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8. Гаряча лінія та інформування

Допомога з пошуком актуальних
гарячих ліній з різних питань
Консультації щодо чинних програм
підтримки
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Важливо
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Допомога кейс-менеджера – це відновлення прав і практична підтримка за
напрямками вище. Ми не вирішуємо питання замість вас: ми консультуємо, як діяти
правильно, супроводжуємо ваш кейс від першого звернення до результату, а за
потреби – перенаправляємо до організацій і фахівців, які нададуть безпосередню
допомогу.

Наприклад: ми не видаємо гуманітарну допомогу напряму, а підказуємо, куди
звернутися, і допомагаємо знайти відповідну організацію. Ми не працевлаштовуємо, а
допомагаємо коректно скласти резюме та підготуватися до співбесіди.

Якщо не впевнені, чи ваше питання належить до компетенції нашого спеціаліста, – все
одно телефонуйте або пишіть нам у месенджер.

Вичерпного переліку тем, з якими ми допомагаємо, не існує, тож не соромтесь
звертатись – ми розберемося разом!



Як із нами зв’язатись?
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Контакти кейс-менеджерів КримSOS за
регіонами:

Херсонська область
Кейс-менеджер 
+38 075 368 89 43 

Юрист 
+38 075 496 09 58 

Сумська область
Кейс-менеджер 
+38 075 648 38 89

Юрист 
++38 075 648 39 14 

Полтавська область
Кейс-менеджер 
+38 075 112 49 09

Юрист 
+38 075 925 86 33 

Чернігівська область
Кейс-менеджер 
+38 075 991 30 62 

Юрист 
+38 075 964 85 25 

Звертайтесь за вказаними номерами або у месенджерах Signal та WhatsApp
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