
11 липня 2023 року Кабінет Міністрів України 
прийняв постанову «Деякі питання підтримки 
внутрішньо переміщених осіб». 

ЗМІНИ ЩОДО НАДАННЯ 
ДОПОМОГИ ВНУТРІШНЬО 
ПЕРЕМІЩЕНИМ ОСОБАМ



СКОРОЧЕННЯ 
ВПО — внутрішньо переміщена особа
Порядок — Порядок надання допомоги на проживання ВПО, 
затверджений постановою КМУ № 332 від 20.03.2022
Мінреінтеграції — Міністерство з питань реінтеграції тимчасово 
окупованих територій України
Мінцифри — Міністерство цифрової трансформації України

Перелік територій, на яких ведуться (велися) бойові 
дії або тимчасово окупованих РФ, затверджений 
наказом Мінреінтеграції № 309 від 22.12.2022, щодо 
яких не визначено дати завершення (припинення 
можливості) бойових дій або тимчасової окупації
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ВПО, житло яких зруйноване або непридатне до проживання через 
збройну агресію РФ

ВПО, які перемістилися з територій, зазначених у Переліку територій, на 
яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих РФ, 
затвердженому наказом Мінреінтеграції

діти, які народилися у ВПО

ПРАВО НА ДОПОМОГУ МАЮТЬ:

Запроваджуються критерії та умови призначення виплат відповідно до  
майнового стану і терміну перебування за кордоном.

Сім’я отримуватиме виплати протягом 6 місяців. Соціально вразливим 
сім’ям можуть продовжити виплати ще на пів року.

ЯК ЗМІНЮЄТЬСЯ МЕХАНІЗМ ВИПЛАТ?

3000 грн — для людей з інвалідністю та дітей

2000 грн — для інших людей

РОЗМІР ВИПЛАТ

У разі подання заяви (в тому числі через застосунок «Дія») до набрання чинності цих змін люди, які мали 
право на допомогу, починають отримувати виплати з місяця, в якому подано заяву.



Допомога, виплачена таким людям до 1 серпня 2023 р., не підлягає відшкодуванню.  

З 1 серпня 2023 р. допомога автоматично продовжується на 6 місяців усім ВПО, 
крім тих, які:

Також з 1 вересня 2023 року виплата не продовжується людям, яким її було 
автоматично продовжено,  якщо  після набрання чинності постановою вони вчиня- 
ли будь-яку дію з переліку на картці 5.

ВИПЛАТИ ДЛЯ ВПО, ЯКІ ОТРИМУВАЛИ ДОПОМОГУ 
ДО 1 СЕРПНЯ 2023 РОКУ ВІДПОВІДНО ДО ПОРЯДКУ:
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повернулися до покинутого місця проживання

відбувають покарання  в місцях позбавлення волі

засуджені за злочин проти основ національної 
безпеки або оголошені в розшук

перебувають за кордоном понад 30 днів поспіль та станом на 1 серпня 2023 р. 
не повернулися в Україну (крім тих, які мають для цього обґрунтовані підстави)



Допомога не призначається сім’ям, які звертаються вперше після 1 серпня 
2023 року, якщо протягом 3 місяців перед зверненням за призначенням 
допомоги будь-хто з членів сім’ї: 

Придбав/ла транспортний засіб (механізм), з року випуску якого минуло менше 
5 років.

Одноразово оплатив/ла роботи або послуги чи придбав/ла на загальну суму 
понад 100 тис. грн:

1

2

Має на депозитному рахунку кошти чи облігації внутрішньої державної позики 
на загальну суму понад 100 тис. грн.

Має у власності придатне для проживання житло площею не менше 13,65 м2 на 
одного члена сім’ї на території, не включеній до Переліку територій, на яких 
ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих РФ, затвердженого 
наказом Мінреінтеграції.

Придбав/ла житло за кошти грошової компенсації з державного або місцевого 
бюджету.

Перебував/ла та після переміщення перебуває на повному державному утри- 
манні чи відбуває покарання в місцях позбавлення волі.

3

4

5

6

ПРИЗНАЧЕННЯ ВИПЛАТ

нерухомість
земельну ділянку
цінні папери

віртуальні активи 
товари довгострокового вжитку
іноземну валюту або банківські метали
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Станом на день звернення по допомогу перебували за кордоном більше 30 днів 
поспіль або більше 60 днів сукупно протягом шестимісячного періоду отримання 
допомоги.

Після пошкодження чи руйнування житлового приміщення внаслідок військової 
агресії РФ зареєстрували або задекларували місце проживання у ньому (крім 
дітей).

Засуджені за злочин проти основ національної безпеки або оголошені в розшук.

1

2

3

Порядок містить винятки щодо застосування деяких критеріїв.

Допомога також не призначається людям, які:

ПРИЗНАЧЕННЯ ВИПЛАТ
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*Винятки: перебування за кордоном зумовлено обставинами, підтвердженими документально (службове 
відрядження, оздоровлення дітей, стажування, лікування або реабілітація, смерть членкині/члена сім’ї або 
родички/родича, догляд за хворою дитиною, відвідування судових чи правоохоронних органів).

виникають обставини, які впливають на право отримання допомоги (за ре- 
зультатами щомісячної верифікації отримувачів допомоги)

вже визначено дату завершення бойових дій (окупації) для населеного пункту, 
з якого людина перемістилася

людина не пройшла перевірку фактичного місця проживання

житло людини відновлено або її забезпечили житлом для постійного/тим- 
часового проживання (крім місць компактного поселення) 

людина повернулася до покинутого місця проживання

людину засуджено за злочин проти основ національної безпеки або оголо- 
шено в розшук

людина виїхала за кордон на постійне місце проживання

людина перебувала за кордоном понад 30 днів поспіль або більше ніж 60 днів 
сукупно протягом шестимісячного періоду отримання допомоги*

ПІДСТАВИ ДЛЯ ПРИПИНЕННЯ 
НАДАННЯ ДОПОМОГИ ВПО
Надання допомоги припиняється з наступного місяця, якщо:
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У разі виникнення змін, які впливають на право отримання допомоги, отримувачка/отримувач зобов’я- 
зана/ний протягом 14 календарних днів повідомити про це орган соціального захисту.

Допомога автоматично призначається на другий шестимісячний період дітям, 
які прибули без супроводу законних представників, а також сімʼям, якщо:

*У 2023 році.

Їхній середньомісячний сукупний дохід на одну ВПО не перевищує 8372 грн*.

У складі сім’ї є:

1

2
люди працездатного віку, які доглядають за дітьми віком до 6 років включно

люди з інвалідністю

люди, які мають 3 і більше дітей віком до 18 років і доглядають за ними

люди, які доглядають за людьми з інвалідністю I групи, дітьми з інвалідністю, 
людьми з інвалідністю I чи II групи внаслідок психічного розладу, людьми, які 
досягли 80-річного віку

студенти, які навчаються за денною або дуальною формою і не  зареєстровані  
в гуртожитках

люди, які надають соціальні послуги та отримують за це компенсацію

люди, які сприяли своїй економічній самостійності та середньомісячний дохід 
яких не перевищує 6279 грн*

люди, які отримують пенсію, що не перевищує 6279 грн*
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ЯК ДІЗНАТИСЯ, ЩО НАДАННЯ 
ДОПОМОГИ ПРИПИНЕНО?

Орган соціального захисту населення за місцем обліку 
ВПО повідомить людину про припинення допомоги через 
поштовий/електронний/мобільний зв’язок.
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Отримувачка/отримувач допомоги може оскаржити рішення 
органу соціального захисту населення, звернувшись до 
Нацсоцслужби або в судовому порядку.



КОРИСНІ КОНТАКТИ

(066) 813-62-39

15-45

15-48

0-800-332-614

0-800-309-110

0-800-50-17-20
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Уповноважений з питань ВПО 

Урядова гаряча лінія 

Гаряча лінія Мінреінтеграції 

Гаряча лінія БФ «Восток SOS»

Гаряча лінія ГО «Донбас СОС»

Гаряча лінія Уповноваженого 
Верховної Ради України з прав людини

(099) 507-50-90 
(068) 507-50-90
(093) 507-50-90

Безоплатна лінія юридичної допомоги 
БФ «Право на захист»

(096) 224-01-23
(063) 077-16-19
(095) 277-53-55

Гаряча лінія ГО «Крим СОС» 
з юридичних питань


